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Acest document contine o scurtd prezentare a principalelor elemente ale produsului de asigurare.

Informatii complete referitoare la produs va sunt oferite in cadrul conditiilor/documentelor de asigurare aferente produsului, disponibile
pentru consultare la adresa https://eurolife-asigurari.ro/RambursOrice_Conditii_de_asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Ramburs orice este o asigurare destinata persoanelor fizice sau juridice care platesc in avans anumite cheltuieli pentru participarea la un
eveniment (un spectacol, o cdldtorie etc.), si care urmaresc recuperarea acestor cheltuieli in situatia in care, din motive in afara controlului

persoanelor asigurate, acestea nu mai pot lua parte la evenimentul programat.

Ce se asigura?

+/ Persoanele nominalizate in polita de asigurare ca
participanti la eveniment;

+/ Cheltuielile efectuate in avans pentru participarea la
eveniment si nerecuperate de la furnizorul de servicii de
calatorie sau divertisment.

+/ Riscurile produse ih Romania pe durata asigurarii si care
impiedica persoanele asigurate sa participe la eveniment:

=imbolnavirea brusca grava sau accidentarea gravé a
asiguratului care implica spitalizare, incetarea oricarei
activitati profesionale, repaus la domiciliu, sau care
pun Tn pericol viata sau sandtatea asiguratului, si
necesita ingrijiri medicale imediate, pe durata
evenimentului, cu exceptia bolilor copilariei;

=Decesul asiguratului, decesul sau spitalizarea rudelor
apropiate; ca urmare a unei imbolnaviri bruste grave
sau a unui accident;

=Nasterea prematura a unui copil sau nepot al
asiguratului (inainte de saptamana 37 de sarcina), cu
max. 7 zile Tnainte de data evenimentului;

=|ntentarea actiunii de divort de sotul/sotia
asiguratului;

=Nepromovarea de catre asigurat a examenului final de
absolvire a unei institutii de invatamant;

=Daune materiale grave survenite cu max. 48 de ore
fnaintea evenimentului ca urmare a unui incendiu,
efractii/vandalism, fenomen meteo sau natural ce
afecteaza resedinta asiguratului;

=Furtul documentelor indispensabile evenimentului cu
max. 48 ore Tnaintea datei acestuia;

=Defectarea autovehiculul asiguratului cu care acesta
prevdzuse initial sa se deplaseze in calatorie, cu max.
15 zile inainte de data evenimentului, daca acesta nu
poate fi reparat in acest interval;

=Primirea unei citatii care impune prezenta
asiguratului in instanta pe durata evenimentului;

= Greva transportului Tn comun, implicarea intr-un
accident major / defectarea autovehiculului, anularea
/ intarzierea cu mai mult de 3 ore a zborului
asiguratului, in data evenimentului, ce face imposibila
deplasarea si prezenta acestuia la data si ora de
inceput a evenimentului, respectiv la data si ora de
imbarcare la aeroport pentru plecarea in cdlatorie;

=Concedierea neasteptata a asiguratului cu max. 15 zile
inainte de data evenimentului, schimbarea locului de
munca cu max. 90 zile inainte de data evenimentului,
revocarea de catre angajator a concediului pentru
participarea asiguratului la interventii in situatii de
calamitati sau forta majora (in cazul personalului de
prima interventie: pompieri, ISU, forte armate,
personal medical, politie), relocarea locului de munca
al asiguratului in alta localitate (in cazul personalului
din fortele armate);

+/ Optional: imboln&virea asiguratului cu una din bolile
copilariei, In urma careia acesta trebuie sa fie izolat pe
durata evenimentului.

Ce nu se asigura?
Nu sunt acoperite si nu vor fi despdgubite:

X imposibilitatea / refuzul de a calatori ca urmare a
recomandarilor/alertelor/atentionarilor unei autoritati;

X interdictiile sau restrictiile impuse de autoritati,
restrictionarea liberei circulatii, restrictionarea
desfasurarii unor evenimente, inchiderea
aeroporturilor, inchiderea frontierelor etc.;

X refuzul autoritatilor de a permite intrarea asiguratului
pe teritoriul tarii de destinatie / tranzit;

X situatiile in cazul carora responsabilitatea de
despagubire cade in sarcina furnizorilor de servicii,
precum, dar nelimitat la: anularea serviciilor de catre
furnizorul de servicii turistice, anularea evenimentului
de organizator, inchiderea locatiei evenimentului,
imposibilitatea companiei de transport de a isi onora
serviciile, insolvabilitatea agentiei / furnizorului de
servicii turistice, de cazare sau de transport,
modificarea datelor sau costului sejurului.

X participarea partiald la eveniment sau intreruperea
calatoriei

X afectiuni legate de starea de graviditate;

X sinucidere, tentativa de sinucidere, autoagresiune,
boli psihice;

X consumul voluntar de medicamente, substante cu
efect psihoactiv, narcotice, alcool;

X participarea la contraventii, infractiuni, activitati
hazardate, periculoase sau cu risc ridicat;

X epidemii sau pandemii;

X orice forma de razboi, ostilitati, miscari sociale,
terorism, radiatii;

X actiuni intentionate sau neglijenta grava a
asiguratului si rudelor apropiate ale acestuia;

X situatii sau conditii cunoscute sau previzibile la data
emiterii politei;

X boli sau afectiuni deja existente la data emiterii
politei, recurente, cronice sau continue; agravarea sau
complicatiile unor poli diagnosticate sau care au inceput
sa prezinte simptome anterior emiterii politei;

X tratamente SPA, fizioterapie, helioterapie, tratamente
de reabilitare; cosmetice, estetice;

X tratamente, spitalizari, investigatii sau interventii
chirurgicale planificate, care nu sunt urgente medicale
sau care nu sunt urmare a unei imbolnaviri grave bruste
sau unui accident grav produse pe durata asigurarii.



Exista restrictii de acoperire?

20 zile perioada de asteptare in caz de imbolnavire la
politele emise la mai mult de 7 zile de la achitarea
primei rate din costul serviciilor turistice / biletelor.

Tmboln&virea pe durata perioadei de asteptare nu va fi
acoperita si nu se va despagubi;

Acoperirea este valabila numai daca boala, inclusiv
orice simptom aferent, accidentul, au aparut dupa
rezervarea evenimentului si dupa emiterea politei.

Indemnizatia de asigurare maxima reprezinta 90% din
valoarea cheltuielilor efectuate in avans si care nu pot fi
recuperate de la furnizorul de servicii de calatorie sau
divertisment.

Unde beneficiez de asigurare?
+/ Asigurarea este valabila pentru Riscurile produse pe teritoriul Romaniei

Ce obligatii am?
¢ Sa luati masurile necesare pentru prevenirea riscurilor si limitarea consecintelor acestora

¢ Sa informati furnizorului de servicii de calatorie sau divertisment in maximum 2 zile de la producerea riscului si sa solicitati
reprogramarea evenimentului sau, daca acest lucru nu este posibil, returul cheltuielilor efectuate.

¢ Sa ne informati Tn maximum 5 zile de producerea riscului si sa ne furnizati documentele solicitate pentru solutionarea cererii
de despagubire, in integralitatea lor.

® S3 ne comunicati informatii adevarate si complete.

Cand si cum platesc?
Plata asigurarii se face in RON, integral, inainte de emiterea politei de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data precizata in polita de asigurare, dar nu mai devreme de ora 24 a zilei in care s-a incasat prima de
asigurare si inceteaza la data si ora evenimentului, respectiv la data plecarii in calatorie.

Cum pot sa reziliez contractul?

Asigurarea se poate rezilia la cererea contractantului, prin completarea, semnarea si transmiterea pe email cdtre Eurolife FFH
Asigurari Generale S.A. a formularului de reziliere. In acest caz contractantul are dreptul la restituirea unei parti din prima de
asigurare achitata, corespunzator numarului de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de procesare
ale asiguratorului.

n cazul contractelor de asigurare incheiate in mediul online sau prin alte mijloace de comunicare la distanta, contractantul are
dreptul de a le denunta unilateral, dupa cum urmeaza:

- contractele cu o durata mai mare de 30 de zile calendaristice pot fi denuntate in termen de 14 zile calendaristice de la
emitere, fara penalitati si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv; ulterior acestor 14 zile, prima de asigurare ce va fi
restituitd va fi calculata in functie de numarul de zile neacoperite prin asigurare, din care se vor retine cheltuielile de
procesare ale Asigurdtorului;

- contractele cu o duratda mai mica de 30 de zile calendaristice nu vor putea fi denuntate unilateral, respectiv prima de
asigurare nu va putea fi restituita.

La rezilierea politelor de asigurare pentru care au fost primite cereri de despdgubire, prima de asigurare nu va fi restituita.
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