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Produs de Asigurare Auto pentru persoane fizice

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Allianz-Tiriac Asigurari S.A., inregistratd in Romania si autorizata de ASF sub nr. 17/10.04.2003

Produsul: Asigurare Auto

Acest document are rol de informare a clientilor si prezintd un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii
si conditiile produsului de asigurare ce se regasesc in Ghidul de Beneficii aferent produsului si toatd documentatia precontractuala si contractuald pusa la dispozitie

de Allianz-Tiriac sau de catre reprezentantul de vanzari Allianz-Tiriac.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Produsul de asigurare auto oferit de Allianz-Tiriac este compus din doud asigurari: o politd de asigurare obligatorie (RCA), cu sau faré acoperiri suplimentare, si o
polita facultativa, de tip CASCO. Produsul este destinat asigurarii vehiculelor inmatriculate in Romania apariindnd persoanelor fizice si poate include, pe langa
acoperirile privind raspunderea civila auto i acoperiri destinate protectiei vehiculului, a persoanelor aflate Tn vehicul, protectie juridica si asistenta rutiera.

Asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii produse prin accidente de vehicule (RCA) este reglementata in baza prevederilor legale in vigoare,

Ce nu se asigura?

Asigurare vehicule acoperiri CASCO

respectiv Legea nr. 132/2017 si Norma 20/2017.
T' Ce se asigura?

v" Asigurare RCA, conform prevederilor legale in vigoare
Principalele riscuri acoperite:

- Vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial

- Prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere si inmatriculare,
cheltuieli cu limitarea prejudiciului, cheltuieli aferente diminuarii
valorii vehiculului dupa reparatji, costuri privind readucerea
vehiculului la starea dinaintea evenimentului asigurat

- Costuri cu taxa de timbru, cheltuieli de judecata efectuate de catre
persoana prejudiciata sau cheltuieli aferente Tn cazul solutionarii
alternative a litigiului daca solutia este favorabila persoanei
prejudiciate

- Prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului
avariat, inclusiv Tnlocuirea temporara a vehiculului, pe baza optiunii
persoanei prejudiciate

- Cheltuieli legate de transportul vehiculului avariat apartinand partii
prejudiciate pana la locatia in care se gaseste centrul de
constatare/ unitatea reparatoare de la locul accidentului, daca
vehiculul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii.

v' Decontare directa (optional)

sau, in functie de decizia ta de achizitionare, patru pachete de asigurare auto
ce includ polita obligatorie RCA cu acoperiri suplimentare (Pachet Confort)
sau polita obligatorie RCA si polita de acoperiri CASCO (Pachet Plus, Extra,
Max) structurate astfel:

Pachetul CONFORT

v" Asigurare RCA conform prevederilor legale in vigoare

v Decontare directa (optional)

v Protectie juridica - acopera costurile aferente asistentei juridice
pentru protejarea intereselor tale legitime in cazul unui accident
rutier cauzat de vehiculul tau asigurat RCA

v Asistenta rutiera acoperire de baza - acopera reparatia
autovehiculului la locul accidentului, precum si tractarea si
depozitarea acestuia

v~ Accidente persoane acoperire de baza - ofera acoperire pentru
conducatorul autovehiculului tau Tn caz de deces si/sau invaliditate
permanenta daca a fost implicat intr-un accident in timpul utilizarii
vehiculului

Pachetul PLUS

v Asigurare RCA conform prevederilor legale in vigoare

v" Decontare directa (optional)

v Protectie juridica - acopera costurile aferente asistentei juridice
pentru protejarea intereselor tale legitime in cazul unui accident
rutier cauzat de vehiculul tdu asigurat RCA

v Fenomene naturale - acopera pagubele produse autovehiculului
de inundatii, furtuna, uragan, cutremur, alunecari sau caderi de
teren, ploaie torentiala, grinding, fulger, greutatea zapezii sau ghetii

v" Incendiu, explozie - acopera pagubele produse autovehiculului de
incendii sau explozii
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Vehicule nefunctionale

Vehicule inmatriculate in alte state

Vehicule care nu au inspectia tehnica periodica valabila
Vehicule cu volan pe partea dreapta

Vehicule inregistrate (ex: moped, tractor agricol, etc.)
Alte situatii descrise in Ghidul de Beneficii

Asigurare persoane aflate in vehicul

X

Soferul cu varsta de peste 71 de ani

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Asigurare vehicule acoperiri CASCO

Pagube produse de razboi sau de acte de terorism

Pagube produse in perioada in care vehiculul nu avea certificat de
inmatriculare sau alta autorizatie de circulatie valabile

Pagube produse in timpul conducerii vehiculului sub influenta bauturilor
alcoolice, a substantelor stupefiante, precum si in timpul comiterii unor fapte
incriminate de dispozitiile legale

Pagube produse prin avarierea vehiculului in urma patrunderii voluntare in
locuri inundate (rauri, lacuri, balti etc.)

Pierderi financiare indirecte

Cheltuieli pentru transformarea sau imbunatatirea vehiculului in comparatie
cu starea lui anterioara producerii riscului asigurat

Daca vehiculul a fost furat si in interiorul acestuia au fost lasate documente
de identificare ale vehiculului

Daca vehiculul a fost lasat neincuiat si/sau cu cheile / cardurile /
telecomenzile lasate in interior si a fost furat

Pagube produse ca urmare a utilizarii vehiculului asigurat la concursuri,
pariuri, intreceri sau antrenamente, inclusiv in timpul rulrii pe piste / circuite
auto special amenajate

Pagube produse in perioada in care contractul de asigurare este suspendat
Alte restrictii (excluderi) mentionate in Ghidul de Beneficii

Asigurarea persoanelor aflate in vehicul
Riscurile cauzate direct sau indirect de:

Sinucidere, incercarea de sinucidere sau de automutilare, chiar daca
persoana vatdmata s-a aflat intr-o situatie in care i-a fost afectat
discernamantul

Consumul de alcool, medicamente sau droguri, cu exceptia medicamentelor
prescrise de un medic, administrate conform retetelor acestuia.
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Daune provocate de animale - acopera daunele cauzate de
coliziunea cu un animal si cele produse prin roadere, muscare,
rupere, zgariere sau prin patrunderea / stationarea in
compartimentul motor

Asistenta rutiera acoperire extinsa - ofera servicii suplimentare
de asistenta rutiera: reparatii, tractare, livrare de combustibil,
transportul si/sau cazarea persoanelor etc

Accidente persoane acoperire extinsa - acopera toate
persoanele care sunt transportate cu autovehiculul, atat soferul cat
si pasagerii in caz de deces sau de invaliditate

Pachetul EXTRA - include pachetul PLUS si:

v

v

v

Furt - acopera furtul vehiculului sau a componentelor vehiculului
dar si deteriorarea / distrugerea cauzata de patrunderea prin
efractie

Vandalism - acopera daunele cauzate prin distrugerea sau
deteriorarea vehiculului asigurat de catre persoane necunoscute
Elemente vitrate - acopera costurile de reparatie sau, dupa caz,
de inlocuire a elementelor avariate in urma unor evenimente
accidentale care produc daune exclusiv parbrizului sau suprafetelor
vitrate ale vehiculului

Pachetul MAX - include pachetul EXTRA si:

v

Coliziune, zgariere si alte riscuri - acopera daunele rezultate din
coliziunea, zgarierea, rasturnarea, caderea autovehiculului sau din
caderea obiectelor pe autovehicul, patrunderea in locuri inundate
ca urmare a spargerii conductelor, avarierea in timpul circulajei in
afara drumurilor publice sau pe drumuri forestiere

Protectie pret achizitie - acoperirea se poate achizitiona pentru
vehicule noi (pana la 6 luni vechime) si, in cazul in care suferi o
dauna totala in 24 de luni dupa prima inmatriculare, Allianz-Tiriac
va calcula despagubirea la valoarea de nou

Sumele asigurate / limitele de despagubire acoperiri CASCO (exceptie
RCA) sunt detaliate in Contractul de asigurare (oferta, polita facultativa).
Limita de despagubire asigurare RCA:

v

v

Pentru pagubele materiale produse in unul si acelasi accident,
indiferent de numarul persoanelor prejudiciate, limita de
despagubire este de 1.220.000 de euro

Pentru vatamari corporale si decese, inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial produse in unul si acelasi accident, indiferent
de numarul persoanelor prejudiciate, limita de despagubire este de
6.070.000 de euro

Unde beneficiez de asigurare?

v" Teritoriul Romaniei

v’ Pe teritoriul tarilor membre ale Sistemului International Carte Verde (Albania, Austria, Andorra, Azerbaidjan, Belarus, Belgia, Bosnia si Herzegovina, Bulgaria,
Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Elvetia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Iran, Irlanda, Islanda, Israel, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Marea Britanie, Maroc, Moldova, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Rusia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Serbia,
Tunisia, Turcia, Ucraina, Ungaria). In cazul RCA, acoperirea este valabild doar dacé aceste state nu sunt barate pe document.

Ce obligatii am?

Asigurarea acoperiri CASCO
— Intretinerea vehiculului asigurat in bune conditii si in conformitate cu dispozitiile legale
—  Plata primei de asigurare, in cuantumul si la termenele stabilite prin contractul de asigurare / instiintarea de plata

—  Comunicarea catre Allianz-Tiriac a oricarei modificari privind informatjile furnizate la incheierea contractului de asigurare in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data efectuarii respectivei modificari (exemple: schimbarea adresei; schimbarea numelui in urma casatoriei; schimbarea numarului de
inmatriculare etc.)

— Notificarea catre Allianz-Tiriac in caz de: pierdere / furt carte de identitate, certificat de inmatriculare, autorizatie de circulafie provizorie, in termen de maximum
1 zi lucratoare de la producerea evenimentului / luarea la cunostinta si depunerea la Asigurator a dovezii privind declararea la Politie a pierderii / furtului

— Declararea existentei tuturor asigurarilor contractate pentru acelasi vehicul la asiguratori diferiti.

in cazul producerii evenimentului asigurat:
—  Cooperarea cu Allianz-Tiriac si furnizarea tuturor informatiilor si documentelor solicitate de acesta in legatura cu dauna
—  Luarea de masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului asigurat asupra vehiculului asigurat

Asigurarea RCA

Cazurile in care proprietarul, utilizatorul sau conducatorul vehiculului vinovat
nu are raspundere civila

Prejudiciile produse bunurilor apartinand conducatorului vehiculului
raspunzator de producerea accidentului, precum si cele produse ca urmare a
vatamarii corporale sau decesului acestuia, indiferent cine solicita aceste
despagubiri

Bunul avariat si vehiculul asigurat fac parte din patrimoniul comun al sofjlor

Bunul avariat este utilizat de proprietarul vehiculului asigurat, care a produs
dauna

Prejudiciile cauzate in situatjile in care nu se face dovada valabilitatii la data
accidentului a asigurarii RCA sau Asiguratorul RCA nu are raspundere

Partea din prejudiciu care depaseste limitele de raspundere stabilite prin
contractul RCA, produs in unul si acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate si de numarul persoanelor raspunzatoare de
producerea prejudiciului

Amenzile de orice fel si cheltuielile penale la care ar fi obligat proprietarul,
utilizatorul sau conducatorul vehiculului asigurat, raspunzator de producerea
prejudiciului

Sumele pe care conducatorul vehiculului raspunzator de producerea
prejudiciului este obligat sa le plateasca proprietarului sau utilizatorului care
i-a incredintat vehiculul asigurat, pentru avarierea ori distrugerea acestui
vehicul

Prejudiciile produse bunurilor transportate, daca intre proprietarul sau
utilizatorul vehiculului care a produs accidentul ori conducatorul auto
raspunzator si persoanele prejudiciate a existat un raport contractual la data
producerii accidentului

Prejudiciile produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de
incarcare si de descarcare, acestea constituind riscuri ale activitatji
profesionale

Prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase.

— Luarea de masuri pentru salvarea, conservarea si paza vehiculului sau/si a partilor componente ramase neavariate, precum si pentru prevenirea degradarilor
ulterioare.
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Asigurarea RCA
Notificarea Asiguratorului RCA in cazul producerii unui eveniment asigurat:

— Ca urmare a producerii unui accident de vehicule, Asiguratul notifica Asiguratorul RCA cu privire la aceasta in termen de 5 zile lucratoare de la producerea
accidentului

— Asiguratul furnizeaza Asiguratorului RCA informatji cu privire la cauzele si imprejurarile producerii accidentului si documentele necesare instrumentarii cazului
Asiguratul transmite partii prejudiciate, la cererea acesteia, informatiile necesare pentru formularea pretentiilor de despagubire, in special:

— Numele, prenumele si adresa persoanei care a condus vehiculul asigurat in momentul producerii daunei

= Numele, prenumele si adresa sau denumirea, sediul contractantului ori Asiguratului vehiculului

— Denumirea, sediul Asiguratorului RCA care a emis contractul RCA, seria si numarul contractului RCA, precum si numarul de inmatriculare / inregistrare al
vehiculului asigurat ori numarul de identificare al acestuia

Constatarea amiabila de accident:

= Pentru evenimentele in care sunt implicate doua vehicule, din care rezultd numai prejudicii materiale, asiguratji pot informa societafile din domeniul asigurarilor
si in baza unui formular tipizat, eliberat de catre aceste societati, denumit constatare amiabila de accident, in care conducatorii vehiculelor implicate
consemneaza informatji privind data si locul producerii accidentului, datele de identificare ale conducatorilor auto implicati, ale proprietarilor vehiculelor
implicate, datele vehiculelor implicate si ale propriilor societati de asigurare RCA, precum si informatii privind circumstantele producerii accidentului.

Cand si cum platesc?

Asigurarea RCA si asigurarea acoperiri CASCO
— Plata primelor de asigurare poate fi realizata integral sau in rate, asa cum este specificat in polita / politele de asigurare

—  Prima de asigurare se poate achita utilizand metodele de platé puse la dispozitie de catre Allianz-Tiriac / Intermediar (plata online, card bancar, numerar, debit
direct, transfer bancar)

= A e A < .
7y Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Asigurarea acoperiri CASCO

—  Acoperirea incepe la data si ora din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare, cu conditia ca prima de asigurare sau rata intai de prima sa fie
platita in conformitate cu prevederile din polita

— Neachitarea ratelor de prima urmatoare celei dintai pana la expirarea perioadei de gratie are drept consecinta suspendarea automata a contractului de
asigurare (perioada de gratie este de 5 zile calendaristice)

— Acoperirea inceteaza:
- Ladata si ora din perioada de valabilitate inscrisa in polita de asigurare
- Ladata producerii unei daune totale
- Incazul in care suma despagubirilor acordate / datorate pentru daune partiale pe intreaga perioada de asigurare este egald sau depaseste suma
asigurata a vehiculului
- In momentul vanzarii vehiculului
Asigurarea RCA
— Contractul RCA se incheie pe o perioada cuprinsa intre o luna si 12 luni, multiplu de o luna, in functie de optiunea Asiguratului

— Contractul RCA inceteaza:
- Ladata la care proprietarul vehiculului notificd Asiguratorul RCA referitor la transmiterea dreptului de proprietate asupra vehiculului, insofita de
documente justificative
- Ladata la care vehiculul este radiat din circulatie
- Laimplinirea termenului stabilit in contractul RCA

m Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

Asigurarea acoperiri CASCO
= Prin transmiterea unei cereri in scris catre Allianz-Tiriac
= Printr-o notificare catre call center-ul Allianz-Tiriac la numarul de telefon 021 20 19 100 sau la adresa de e-mail info@allianztiriac.ro

Ali dreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara a fi necesara invocarea unui motiv, in conditiile
in care nu s-au produs riscuri asigurate. In aceasta situatie, Allianz-Tiriac iti va returna integral prima de asigurare achitatd, in baza cerererii scrise de renuntare la
polita de asigurare.

Poti inceta / rezilia contractul de asigurare, pe toata durata acestuia, cu un preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice inainte ca incetarea sa-si produca efectele.

Asigurarea RCA
Contractul RCA poate fi reziliat / incetat:

— Tn cazul transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului si transmiterea documentelor doveditoare catre Asigurator, insotite de cererea de incetare
— In cazul radierii din circulatie a vehiculului si transmiterea documentelor doveditoare catre Asigurétor
Tn cazul asigurarii multiple, se poate opta pentru rezilierea contractelor cu data de intrare in vigoare ulterioaré primului contract RCA incheiat.

Versiunea 4/21.05.2019


mailto:info@allianztiriac.ro

