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Document de informare privind produsul de asigurare (ver. 8/11.11.2024)

Creatorul produsului: Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A. Statul membru: inregistrata in Romania

Statutul juridic: Societate pe actiuni, autorizata de ASF si inregistrata in Registrul asiguratorilor sub nr. RA-002/2003
Nr. ordine R.C. J40/17484/2007, C.U.l. 2886621, Cod LEI 213800J9BYTZ1Z4YK783
Produsul: “Polita de calatorie in strainatate” (Mod 403/Q/QSP/QP — Noiembrie 2024)

Acest document standardizat contine informatii minime, de baza, cu privire la produsul de asigurare si nu este unul personalizat. Informatiile precontractuale
si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare facultativa pentru calatorii in strainatate sunt prezentate in Oferta de asigurare, respectiv in
Polita de asigurare, Conditiile Generale si Particulare de Asigurare si eventualele acte aditionale ale contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurare facultativa pentru calatorii in strainatate.
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Ce se asigura?
Riscuri de baza:
v/ Accident si imbolnavire

Servicii medicale acoperite:
Cheltuieli medicale de urgentg;
Cheltuieli cu repatrierea medicala;
Cheltuieli cu repatrierea corpului neinsufletit al Asiguratului
decedat.
Cheltuieli in legatura cu perioada de carantina si transport
fnapoi in Romania, ca urmare a contractarii de catre Asigurat a
virusului SARS-Cov 2 (Covid-19)

Acoperiri/riscuri optionale (valabile doar daca sunt mentionate in
polita):
Raspundere civila in strainatate;
Pierdere sau furt documente;
Anularea calatoriei — Storno;
intreruperea calitoriei;
Anularea biletelor de calatorie din cauza falimentului companiei
aeriene dupa inceperea calatoriei;
Refuzul intrarii /iesirii la frontiera;
Cheltuieli medicale de urgenta datorate serviciilor
necorespunzatoare la bordul avionului;
intarzierea decolérii cursei aeriene cu mai mult de 12 ore, in
afara Romaniei;
Furt/ pierdere/ distrugere/ deteriorare bagaje pe perioada
transportului;
intarziere bagaje mai mult de 12 ore;
Asistenta rutiera;
Participarea Asiguratului pe durata calatoriei la activitati cu risc
ridicat;
Accidente persoane.

Suma asigurata se stabileste in functie de destinatia aleasa
(Europa/ intreaga lume inclusiv SUA, Canada si Israel/ intreaga
lume fara SUA, Canada si Israel).

Unde beneficiez de asigurare?

Ce nu se asigura?

X evenimente petrecute in tarile de domiciliu, in cele in care
Asiguratul este cetatean, precum si in Afganistan, Belarus, Burma
(Myanmar), Republica Centrafricana, Coreea de Nord, Cuba,
Republica Democrata Congo, Federatia Rusa, Haiti, Irak, Iran,
Liban, Libia, Nicaragua, Siria, Somalia, Sudanul de Sud, Sudan,
Ucraina, Venezuela, Yemen, Zimbabwe si in tarile/ teritoriile
pentru care Guvernul Romaniei - Ministerul Afacerilor Externe,
OMS si/ sau alte autoritati internationale au emis avertismente de
calatorie sau embargou total/ partial economic;

X evenimente care apar in contextul unor epidemii/ pandemii
declarate de autoritati nationale sau internationale, cu exceptia
epidemiei /pandemiei cauzata de virusul SarsCov 2 (COVID 19);

X Generali nu va oferi acoperire si nu va fi obligat sa plateasca vreo
despagubire, sau sa ofere vreun beneficiu, daca oferirea
acoperirii, plata despagubirii sau furnizarea de beneficii poate
expune Generali oricarei sanctiuni, interdictii sau restrictii, in
temeiul rezolutiilor Organizatiei Natiunilor Unite sau a sanctiunilor
comerciale sau economice, legilor sau reglementarilor Uniunii
Europene, Statelor Unite ale Americii sau legilor aplicabile in
Romania;

X sinuciderea sau tentativa de sinucidere;

X boli mintale, tulburari psihice sau de natura nervoasa;

X consumul de alcool, droguri, abuz de medicamente, stupefiante;

X conducerea unui vehicul fara permis de conducere
corespunzator;

X orice cauze care nu au legatura cu acoperirile;

X cautarea Asiguratului care a suferit un accident.

Exista restrictii de acoperire?

I persoane cu vérsta de peste 60 de ani care calatoresc in scop de
lucru sau studii;

I boli cronice/ afectiuni preexistente si consecintele lor, handicap;

I graviditate pentru sarcini de peste 26 de saptamani, nastere,
intreruperea voluntara a sarcinii sau tratament pentru afectiuni
neoplazice;

' boli cu transmitere sexuala si vaccinari de orice fel;

I operatii estetice, de eliminare a defectelor fizice, tratamente
stomatologice, conditii speciale in spital;

I servicii medicale utilizate fara consimtamantul prealabil al Generali
prin intermediul companiei de asistents;

I cetateni romani cu rezidenta in strainatate;

I despagubiri in cazul in care Polita a fost emisa dupa parasirea
teritoriului Romaniei sau plata primei de asigurare a fost efectuata,
dupa parasirea, de catre Asigurat, a spatiului teritorial al Romaniei.

v In afara Romaniei (mai putin in tarile excluse in mod expres) pentru toate riscurile precizate in polita de asigurare, exceptand riscul Anularea

calatoriei -Storno care este valabil doar pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

— declararea corecta, completa si in conformitate cu realitatea a tuturor informatiilor referitoare la risc si la imprejurarile producerii evenimentului

asigurat;
— plata anticipata si integrala a primei de asigurare;

— prevenirea producerii evenimentului asigurat, ca si cum nu ar exista o asigurare;
— comunicarea producerii evenimentului asigurat catre Generali, prin intermediul companiei de asistenta, in cel mai scurt timp de la producerea

acestuia;

__ comunicarea catre Generali, prin intermediul companiei de asistenta, a fiecarui fapt care are legatura cu producerea evenimentului;

— notificarea in scris a oricaror informari si declaratii.
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Cénd si cum platesc?

— anterior datei de incepere a perioadei de asigurare;

— in moneda stabilita in polita pentru plata primelor de asigurare;

— prin virament bancar direct in conturile Generali indicate in polita de asigurare;

— la intermediarii in asigurari imputerniciti de Generali sa incaseze primele de asigurare;
— prin POS, la sediile Generali;

— prin plata cu cardul in cazul emiterii politelor online pe site-ul Generali.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

— acoperirea incepe la data fixata in politd, numai daca prima de asigurare a fost integral platita anterior inceperii valabilitatii si numai dupa ce
Asiguratul a parasit teritoriul Romaniei si inceteaza la ora 24.00 a ultimei zile de valabilitate mentionate in polita sau anterior datei de expirare in
momentul in care Asiguratul a reintrat pe teritoriul Romaniei, oricare din aceste momente se produce primul, cu exceptia cazului in care asigurarea
inceteaza prin denuntare, reziliere pentru neplata primei sau nerespectarea unor obligatii legale, contractuale.

— 1n cazul acoperirii Anularea calatoriei — Storno, perioada de valabilitate incepe la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a emis Polita si s-a
achitat prima de asigurare si inceteaza la momentul plecarii in calatorie, cu respectarea Conditiilor de asigurare cu privire la momentul incheierii
politei.

Cum pot sé reziliez contractul?

— contractul poate fi reziliat, in cazul in care iti sunt incalcate drepturile din contract, prin transmiterea unei notificari scrise catre Generali, cu indicarea si
explicarea motivului de reziliere.

— poti inceta contractul si fara a exista o incalcare a drepturilor, notificand in scris Generali de intentia de incetare a contractului, cu respectarea termenului de
preaviz prevazut de lege, de cel putin 20 zile.

— prin anulare solicitata de catre Asigurat/ Contractant, cu notificarea prealabild, inaintatd cu minim 24 de ore inainte de inceperea valabilitatii politei sau si dupa
aceasta datd, daca se prezinta dovezi certe ca nu s-a efectuat calatoria.

— din cauza inexistentei riscului si/sau obiectului asigurarii.

— in cazul contractelor incheiate la distantd, incetarea se poate face in termen de 14 zile din ziua incheierii sale, fara penalitati, daca nu s-au produs riscuri
asigurate.



