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Document de informare privind produsul de asigurare
DEFEND INSURANCE
Asiguratorul este Fortegra Europe Insurance Company SE, inregistrata in A FORTESRA COMEANY
’ Produsul: DEFEND Car Protect

Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE tinut de Autoritatea de

Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX-3756.
Asiguratorul este reprezentat de DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., inregistrata in Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE

al Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania in calitate de intermediar direct sub nr. RX — 5438.

Nota: Va rugam sa retineti ca informatiile din acest document ar trebui sa va ajute sa intelegeti doar conditiile de asigurare de baza.
Termenii si conditiile precontractuale si contractuale complete pentru acest produs sunt stabilite in alte documente, cum ar fi ,Conditiile
generale de asigurare” si ,Conditiile speciale de asigurare” pentru o anumit3 variantd a DEFEND Car Protect-ului. Intreaga gam3 a
drepturilor si obligatiilor dvs. este, de asemenea, continuta in Contractul dvs. de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Protectia autovehiculului in caz de avarie mecanica sau electricd brusca si neprevazuta.

7/\{ Cese asigura? . Ce nu se asigura?
A

\/ Pierderea suferita ca urmare a unei aparitii bruste si Vehicule hibride;

neprevdzute a unei avarii mecanice sau electrice a X Bateria este exclusa din acoperire pana la incetarea
vehiculului asigurat cauzata de defectarea acoperirii producatorului;
componentei enumerate in Programul de Garantie X Acoperirea bateriei inceteaza automat atunci cand
aplicabil, care are ca rezultat o oprire brusca a kilometrajul total al vehiculului atinge 300.000 de
functiilor sale normale si necesita reparatii sau kilometri;
inlocuiri pentru a relua functionalitatea. X Reducerea treptatd a capacitdtii bateriei si
\/ Autovehicule de pana la 3 500 kg. deteriorarea bateriilor cauzata de nerespectarea
\/ Asigurarea acopera un numar nelimitat de instructiunilor producatorului, instructiuni cu privire
evenimente pana la limita indemnizatiei de la ingrijirea si incarcarea bateriei;
asigurare. X Defectiuni, ale cablului de incdrcare si
arderea/deteriorarea porturilor/conectorilor de
. . incarcare;
Program de asigurare SpECIfICE: X Defectiuni cauzate de cabluri de legdtura arse,
corodate, deteriorate mecanic sau afectate de
» DEFEND Car Protect e-DELUXE 2 e 15 2 et
X Orice dauni rezultate in urma unui accident de
/ Lista de componente acoperite de asigurare poate fi circulatie sau daune cauzate de tractarea vehiculului
gasita tn Termeni si Conditii. asigurat;
X Supraincalzirea, inghetarea si utilizarea de lichide
necorespunzdtoare;
X Coroziune;
X Utilizarea Vehiculului asigurat in oricare dintre

urmatoarele scopuri:

e inchiriere (inchiriere a vehiculuiui, cu exceptia
societatilor de leasing);

e Servicii de taxi sau orice alt transport de
pasageri contra cost;

e Expozitii si actiuni de promovare;

e Scoli auto sau alte cursuri de formare a
soferilor.

m Exista restrictii de acoperire?

Revendicarile nu vor fi acordate in special daca:
! Vehiculul nu a fost intretinut in mod regulat
! Asiguratul, atunci cand se raporteaza un eveniment asigurat, prezinta informatii false sau incomplete.
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Unde beneficiez de asigurare?

/ Asigurarea acopera daunele survenite pe teritoriul Romaniei si pe continentul european, cu exceptia Rusiei.

Ce obligatii am?
® Preveniti aparitia incidentului de revendicare respectand toate legile si standardele sociale aplicabile.
® Respectati prevederile prevazute in Conditiile generale de asigurare si in acordurile contractuale.
e Asiguratul este obligat sa efectueze periodic inspectii de intretinere in conformitate cu recomandarile producatorului.
Serviciul trebuie sa fie efectuat de un vanzator al vehiculului sau de un agent de service autorizat.
® Abaterea maxima admisibila este de 800 km sau 4 saptamani.
e Pastrati vehiculul in stare de functionare adecvata si nedeteriorata.
Obligatii in cazul aparitiei unei cereri:
e Raportati daunele prin telefon Thainte de orice reparatii si nu mai tarziu de 7 zile de la aparitia evenimentului asigurat.
o Utilizati un serviciu de remorcare la cel mai apropiat service autorizat.
e Nu poate fi efectuatd nici o reparatie inainte de aprobarea Asiguratorului pentru reclamatie.

Cand si cum platesc?

e Cu exceptia cazurilor pentru care se agreaza diferit prin contractul de asigurare, prima se plateste o singura datd, in avans,
pentru intreaga perioada de asigurare. Cuantumul primei este specificat in contractul de asigurare. Prima de asigurare se
poate achita utilizind metodele de plata puse la dispozitie de catre Asigurator/ Intermediar.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Inceperea asigurarii:
e Obligatia Asiguratorului de a oferi asigurarea ia nastere prin emiterea de catre Asigurator a politei si plata primelor de
asigurare de catre Asigurat.
® La asigurarea unui vehicul nou, perioada de asigurare incepe la ora 00:00 in prima zi dupa expirarea perioadei de garantie a
producatorului.
e La asigurarea vehiculelor uzate, perioada de asigurare incepe la ora 00:00 in prima zi dupa incheierea contractului de
asigurare sau la ora 00:00 in prima zi dupa expirarea perioadei de garantie a producatorului, oricare ar fi ulterior.
Incetarea asigurarii:
® Asigurarea expira cel tarziu la ora 00:00 la data specificata in contractul de asigurare.
® Asigurarea expira automat atunci cand este atins numarul maxim de kilometri specificat in contractul de asigurare.
o in conditiile stabilite in CGA.

Cum pot sa incetez/reziliez contractul?

Titularul politei are dreptul de a rezilia asigurarea, in special in urmatoarele cazuri:

e Dupa incheierea contractului de asigurare, notificarea trebuie sa fie trasmisa companiei in termen de doua luni de la data
incheierii contractului de asigurare.

e Dupa producerea evenimentului asigurat, notificarea trebuie sa fie transmisa companiei in termen de trei luni de la
notificarea producerii evenimentului asigurat.

e Aijdreptul sa renunti la contractul de asigurare si sa soliciti incetarea acestuia in primele 14 zile de la incheiere, fara a fi
necesara invocarea unui motiv, in conditiile in care nu s-au produs riscuri asigurate. in aceast3 situatie, ti se va returna
integral prima de asigurare achitata, Tn baza cerererii scrise de renuntare la polita de asigurare.

Detinatorul politei este, de asemenea, indreptatit sa se retraga din contract, in special in urmatoarele
cazuri:

e in termen de doud luni de |a data la care a descoperit sau descopera ci Asiguratorul a incilcat obligatia de a rdspunde la
intrebari in scris cu privire la negocierea sau modificarea contractului de asigurare.

e in termen de doud luni de la data la care a descoperit sau descopera ci Asiguratorul a incilcat obligatia de a atrage atentia
asupra discrepantelor dintre asigurarea oferita si nevoile detinatorului politei de asigurare, despre care ar fi trebuit sa fie la
curent cu acestea la incheierea contractului de asigurare.
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